Стационарное обслуживание для детей

Индекс качества обслуживания. Стационары. Дети.
	№
	Название лечебного учреждения
	Адрес
	Сервис
	Качество оборудования
	Профессионализм персонала
	Качество обслуживания

	  
	  
	  
	-1,000
	-2,000
	-3,000
	(1) + (2) + (3)

	1
	Детская Клиническая больница №38
	(ул. Москворечье, 20)
	3,714
	3,857
	3,786
	11,357

	2
	НИИ педиатрии РАМН
	(Ломоносовский просп., 2/62)
	3,143
	3,643
	3,929
	10,714

	3
	ФГУ "Центральная клиническая больница с поликлиникой" Управления делами Президента РФ
	(ул. Маршала Тимошенко, 15)
	3,286
	3,643
	3,714
	10,643

	4
	ГУ "Российская Детская клиническая Больница Росздрава"
	(Ленинский пр-т, 117, м. Юго-Западная)
	2,923
	3,692
	3,846
	10,462

	5
	ФГУ "Клиническая больница Управления делами Президента РФ"
	(Открытое шоссе, квартал 40)
	3,500
	3,500
	3,385
	10,385

	Источник: "Эксперт РА" 


Различия в оценке стоимости услуг детских стационаров более значительны, чем в оценке качества обслуживания. Наиболее низкозатратным было признано лечение в ГУ "Российская детская клиническая больница Росздрава" (средний балл - 2,923). Второе место по стоимости обслуживания делят между собой Детская клиническая больница №38 и НИИ педиатрии РАМН, набравшие по 2,571 баллов.

По мнению страховщиков, активно работающих на рынке ДМС, относительно дорогим будет лечение в ФГУ "Центральная клиническая больница с поликлиникой" Управления делами Президента РФ. Средний балл по стоимости предоставляемых услуг намного ниже оценок других стационаров и равен 1,429.

Итоговый индекс "цена + качество". Стационары. Дети.
	№
	Название лечебного учреждения
	Адрес
	Качество обслуживания
	Стоимость услуг
	Итоговый индекс

	  
	  
	  
	(1)
	(2)
	(1) + (2) х (3)

	1
	ГУ "Российская Детская Клиническая Больница Росздрава"
	(Ленинский пр-т, 117, м. ЮгоЗападная)
	10,462
	2,923
	19,231

	2
	Детская Клиническая больница №38
	(ул. Москворечье, 20)
	11,357
	2,571
	19,071

	3
	НИИ педиатрии РАМН
	(Ломоносовский просп., 2/62)
	10,714
	2,571
	19,071

	4
	ФГУ "Клиническая больница Управления делами Президента РФ"
	(Открытое шоссе, квартал 40)
	10,385
	2,000
	16,385

	5
	ФГУ "Центральная клиническая больница с поликлиникой" Управления делами Президента РФ
	(ул. Маршала Тимошенко, 15)
	10,643
	1,429
	14,929

	Источник "Эксперт РА" 


По итоговому индексу "цена + качество" лидерами рейтинга стали ГУ "Российская детская клиническая больница Росздрава", Детская клиническая больница №38 и НИИ педиатрии РАМН.

Источником информации, на основе которой был построен рейтинг, являются результаты анкетирования ведущих специалистов по ДМС около тридцати крупнейших страховых компаний, активно работающих на рынке добровольного медицинского страхования Москвы. 

При оценке качества медицинских услуг эксперты исходили из пятибалльной шкалы.

Источник: Рейтинговое агентство  «Эксперт Ра»

